
⾃⼰紹介で「⼈⾒知りなんですがよろしくお願いします」
というのはなぜ？

⼈⾒知りの宣⾔が対⼈印象と援助⾏動に与える効果
ー⼈⾒知り同⼠か否かを考慮してー
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何で「⼈⾒知り
なんです」って
⾔うんだろう？

?

初対⾯の⼈ ⾃分

⼈⾒知りなんですけど、
よろしくお願いします。

⼈⾒知りの⼈が、⾃⼰紹介で「⼈⾒知りである」と
宣⾔することについて、以下2点を検討する。

1．受け⼿の抱く印象とその後の援助⾏動に与える効果

2．受け⼿⾃⾝が⼈⾒知りかどうかによって、この効果が異
なるのか

(2)ビデオ視聴

(4)本来の⽬的説明

(5)質問紙回答

内容：⼥⼦⼤学⽣(Aさん)の⾃⼰紹介
（約1分）

・宣⾔有条件：「⼈⾒知りなんですけ
ど」の台詞⼊り

・宣⾔無条件：上記台詞なし

着想の経緯

考察とまとめ

⽅ 法（実験）

ただし

⼈⾒知りの⼈は、
宣⾔することで

何かを期待している？

＜実験の流れ＞

①援助⾏動：
Aさんとグループワークをする
時の⾏動（14項⽬、5件法）

②Aさんの印象：
特性形容詞尺度（林、1978）20
形容詞対、7段階評定 etc.

Q1.なぜ「⼈⾒知りである」とい
うのだと思うか？

Q2.「⼈⾒知りである」と宣⾔さ
れたら、どのように思うか？

本研究は、⼥⼦⼤学⽣同⼠のグループワーク場⾯という⾮常に限定した場⾯だった。就職活動や公式な
場⾯では同じ結果になるとは限らない。また、宣⾔を「⾔い訳」と捉える意⾒があった。
⇒ ⼈⾒知りであることを、最初は⾔ったとしても、いずれ⾔わなくてよくなるように、

学⽣のうちに積極的に⼈に関わるように努⼒をしよう。

印象
⾃由記述(Q1)から、⼈⾒知りの⼈に「⾔い訳である」と思われる可能性がある⼀⽅で、
⾃由記述(Q2)からは、⼈⾒知りの⼈から共感も得られる可能性。
→ 評定値の結果：親しみやすさの感じ⽅は、宣⾔の有無や⼈⾒知りか否かに関わらず、個⼈差があるのでは？
⾃由記述(Q2)からは、⼈⾒知りでない⼈は、宣⾔されれば、積極的に関わってくれる可能性。
→ 評定値の結果：⼥⼦学⽣同⼠であったため、特に共同作業場⾯では個⼈の特性や宣⾔の有無に関わらず、

困っている⼈を援助しやすかったのでは？

⽬ 的 結 果

Q1なぜ⼈⾒知りであると⾔うのだと思いますか？ 主に「理解・許
容してほしいた
め」と捉えられ
ている。
しかし、⼈⾒知
りの⼈には、「保
険や⾔い訳」と
捉えられている
場合も多い。

Q2相⼿からそのように⾔われたときに、どのように思いますか？

⼈⾒知りでない
⼈は、話しかけ
たりなど、⼈⾒
知りであるとい
う点を考慮して
対応するという
意⾒が多い。

(3)質問紙回答

援助⾏動

個⼈的親しみやすさ、援助⾏動ともに、
宣⾔の有無、および、受け⼿が⼈⾒知りかどうかで違いがなかった。

（ ）は分析対象者数

＜実験参加者＞

＜各評定値の平均＞

＜⾃由記述＞

(1)教⽰

⾃
由
記
述

評
定
尺
度
法

⼈⾒知りの⼈は、共感したり親近感を持ったりする。

宣言有条件 宣言無条件

人見知り群 10人（10人） 10人（10人）

非人見知り群 10人（10人） 10人(8人）

1

2

3

4

5

宣言有条件 宣言無条件

援
助
行
動
得
点

人見知り群 非人見知り群

1

2

3

4

5

6

7

宣言有条件 宣言無条件

人見知り群 非人見知り群個
人
的
親
し
み
や
す
さ
得
点

Q１ 人見知り
（20人）

非人見知り
（18人）

理解・許容して欲しい 7個 10個

対応して欲しい 5個 6個

悪い印象を与えたくない 4個 4個

保険・言い訳 6個 1個

話しかけて欲しくない 1個 0個

Q2 人見知り
（20人）

非人見知り
（18人）

話しかける 3個 13個

サポートする 2個 4個

理解・許容する 4個 1個

共感する・親近感が湧く 9個 0個

悪い印象は持たない 2個 2個

良い印象は持たない 5個 2個

特に何も思わない 1個 0個


